Podminky provozu portalu a nabizeni a sjednavani financnich produktt

1. Spole¢nost Partners Financoval Services, a.s. (IC: 276 99 781, se sidlem Praha 4 - Chodov, Tirkova 2319/5b, PSC 149 00, zapsana
v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 12158; dale téz jen ,spole¢nost Partners”) je registrovana
u Ceské narodni banky jako pojistovaci agent, investi¢ni a samostatny zprostiedkovatel, ktera prostiednictvim on-line fedeni, at uz za
soucinnosti poradce Partners nebo samostatné, zejména prostiednictvim webovych portalt nebo jinych elektronickych sjednavacich
procedur provozovanych spole¢nosti Partners, anebo presmérovanim z webovych stranek provozovanych nékterou ze spole¢nosti ze
skupiny spolec¢nosti Partners jako je www.kalkulacka-srovnani.cz, usetri.penize.cz ¢i presmérovanim z webovych stranek tretich stran
umoznuje zajemctm (dale téz jen ,uzivatel”) informovat se o sluzbach spole¢nosti Partners a sjednat uzavi‘eni smlouvy na spole¢nosti
Partners zprostiedkovavané finanéni produkty (dale téz jen ,sluzby”).

2. Tyto podminky se vztahuji na viechny vyse uvedené sluzby, které nabizi a zprostiredkovava spolecnost Partners, bez ohledu na to,
zda jsou realizovany primo na webovych strankach nebo prostiednictvim technickych feseni provozovanych spole¢nosti Partners nebo
pres webové stranky nebo aplikace jinych osob. Spolecnost Partners nenese odpovédnost za obsah webovych stranek tretich osob,
pres které uzivatel pristupuje k vyuzivani sluzeb.

3. Znéni téchto podminek, jejichZ Gcinnost je na dobu neurcitou, mdze spole¢nost Partners ménit ¢i dopliovat; aktualni znéni téchto
podminek je vzdy pristupné na webovych strankach spole¢nosti Partners a vztahuje se na poskytovani sluzeb v dob¢€ jejich tGcinnosti.
UzZivatel tyto podminky pfijima vzdy, kdyz sluzeb vyuzije.

4. Uzivatel také vyuzitim sluzeb dava souhlas k tomu, aby mu byly predavany informace a aby s nim bylo komunikovano prostrednictvim
prostredkd elektronické komunikace, tj. zejména e-mailem. Komunikace s uzivatelem bude probihat v ¢eském jazyce.

5. Spolec¢nost Partners neni poskytovatelem jednotlivych finanénich produktd, pouze uzivateli zprostfedkovava moznost takovou
smlouvu uzavfit s poskytovatelem financniho produktu - finanéni instituci jako je banka, pojistovna, obchodnik s cennymi papiry,
penzijni spole¢nost, poskytovatel Gvérd a dalsi - podle typ jednotlivych finan¢nich produktd; rozsah sluzeb a poskytovanych finan¢nich
produktt se maze kdykoliv v pribéhu ¢asu ménit.

6. Uzivatel si na zakladé zadanych Udaji o své osobé a o svych pozadavcich vybira z nabidky finanénich produktl rdznych finanénich
instituci, které spolecnost Partners zprostredkovava, a které nejlépe odpovidaji jeho preferencim a pozadavkd, a uzavira smlouvu na
finan¢ni produkt podle instrukci, které jsou mu v rdmci konkrétni sjednavaci procedury zpristupnény, a to véetné moznosti zaplatit
sjednany finanéni produkt prevodem na ucet nebo platebni kartou pomoci platebni brany, pokud je pro dany finan¢ni produkt tato
moznost v rdmci sjednavaci procedury zpristupnéna.

7. K uzavreni smlouvy na financ¢ni produkt dochéazi vzdy az na zakladé dokonceni sjednavaci procedury, a to typicky zaplacenim ceny
za finanéni produkt, kterd je uzivateli v rdmci sjednéavaci procedury sdélena; uzavieni smlouvy na financ¢ni produkt zpravidla
poskytovatel tohoto finanéniho produktu, se kterym uZivatel smlouvu uzavira, uzivateli potvrdi e-mailem nebo jinym vhodnym
zplsobem.

8. Uzivatel uzavird smlouvy na zakladé svého volného uvézeni. Pfed uzavienim smlouvy na finan¢ni produkt je uzivatel povinen
seznamit se s podminkami smlouvy a dopliujicimi informacemi, které uzavienim smlouvy, tj. dokoncéenim sjednéavaci procedury, bez
vyhrad akceptuje.

9. Veskeré nabidky finan¢nich produktd a jejich parametry jsou prebirany od jejich poskytovatel; mizou se kdykoliv v pribéhu
¢asu ménit a spole¢nost Partners za né neodpovida, pokud je jejich neaktualnost nebo nespravnost zptsobena dlvody na strané
poskytovatele finan¢niho produktu.

10. Uzivatel neni opravnén pri vyuzivani sluZzeb pouzivat postupy, které by mohly mit negativni dopad na provoz webovych stranek,
serveru, na némz jsou provozovany ,nebo jinych technickych reseni spole¢nosti Partners. Uzivatel bere na védomi, Ze provozovatel
nenese odpovédnost za chyby vzniklé v disledku neopravnénych zasaht tretich osob.

11. Klient ma moznost kdykoliv ziskat dalsi informace o spolecnosti Partners a ji poskytovanych sluzbach na adrese sidla spole¢nosti
Partners nebo na bezplatné lince 800 63 63 63, dotazem na e-mailovou adresu info@partners.cz nebo téZ na webovych strankach
www.partners.cz.

12. Uzivatel mize také kdykoliv podat stiznost ¢i reklamaci prostrednictvim emailu na adresu reklamace@partners.cz. V pripadé
nespokojenosti s fedenim reklamace & stiznosti je klient opravnén se téZ obratit na Finanéniho arbitra CR (v piipadech Zivotniho
pojisténi, investi¢nich sluzeb, spotiebitelskych tvéra a stavebniho spofeni - viz www.finarbitr.cz) nebo na Ceskou obchodni inspekci
(v ostatnich pripadech - viz www.coi.cz).
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Informace ke zpracovani osobnich udaju

1. Osobni udaje, které jste poskytl/a prostfednictvim tohoto webu jsou nezbytné pro dalsi jednani o vyuziti nasich finan¢né-
poradenskych sluzeb, o které jste projevil/a zajem. Osobni Udaje zapracovavame v souladu s ¢l. 6 odst. 1 pism. b) Obecného narizeni
o ochrané osobnich udaju, tedy za tG¢elem jednani o poskytnuti finanéné-poradenskych sluzeb.

2.V pripadé, Ze se v ramci srovnani produkt rozhodnete néktery z produktl sjednat on-line, budeme Vase osobni Udaje zpracovavat
v souladu s ¢l. 6 odst. 1 pism. b) Obecného narizeni o ochrané osobnich Gdajd, tedy pro Ucely plnéni smlouvy uzavi‘ené s nami a dale
v souladu s ¢l. 6 odst. 1 pism. ¢) Obecného nafizeni o ochrané osobnich Gdajd, tedy pro ucely pInéni zakonnych povinnosti spojenych
se zprostredkovani uzavieni daného finan¢niho produktu.

3. Osobni udaje zpracovavame manualné i automatizovanég, a to sami nebo prostrednictvim nasich poradct (zpracovateld) anebo
prostiednictvim externich dodavatell IT sluzeb, jejichz vybér peclivé provadime a u kterych dohliZzime na nejvyssi standardy ochrany
osobnich udaja.

4.V pripadé, Ze se nedohodneme na poskytnuti finan¢né-poradenskych sluzeb, budou Vase osobni Gdaje zpracovavany do doby, nez
nam potvrdite, Ze o poskytnuti téchto sluzeb nemate zajem, maximalné vsak po dobu 3 kalendarnich mésict od jejich poskytnuti.

5.V pripadé, Ze se stanete nasim klientem naleznete vice informaci o zpracovani osobnich udaji klient( Partners na strankach www.
partners.cz pod zalozkou Klient, v ¢asti Poradenstvi.

6.V souvislosti se zpracovanim osobnich Udaji méate pravo na pristup k osobnim tdajam, jejich opravu, vymaz a pravo na prenositelnost.
Sva prava muzete uplatnit u povérence pro ochranu osobnich Udaji na e-mailové adrese poverenecOU@partners.cz. Pripadné
stiznosti ve vztahu ke zpracovani Vasich osobnich Gdaji mizete podavat také pifimo dozorovému organu, kterym je Urad pro ochranu
osobnich udaja.
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